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Der Nutzer im Mittelpunkt 
Intermodalität und integrierte Mobilitätskonzepte



Der Nutzer im Mittepunkt

Impulsreferat 

Till Ponath, 

Leiter Kompetenzcenter Marketing

(beim Verkehrsverbund Rhein-Sieg)
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Die Kompetenzcenter in NRW
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Was will der Kunde?

Die Vision für den Nahverkehr:

Ein Ticket für alles. 

Eine Plattform für alles.

Die Tariflandschaft im NRW-Nahverkehr



Was will der Kunde?
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Essen-Kettwig, ein Montagmorgen im Hause Ponath. 

Till Ponath ist gerade aufgestanden und informiert sich bei Alexa über das Tagesprogramm.

Alexa, Start, guten Morgen.

Guten Morgen Till, es ist 6.30 Uhr, das Wetter in Essen ist teilweise bewölkt, aber trocken. Die Außentemperatur beträgt 14 Grad Celsius.

Du hast 6 Stunden 24 Minuten geschlafen. Dein Ruhepuls liegt bei 69. Brauchst du einen Kaffee?

Alexa, später. Alexa, frag den Kalender, was heute ansteht.

Dein erster Termin ist um 8.45 Uhr im Ministerium für Verkehr, Düsseldorf, Stadttor 1.

Stimmt ja, hätte ich fast vergessen.

Alexa, frag Mobil NRW, was die beste Verbindung nach Düsseldorf ist?

Hallo Till, wegen eines Staus auf der A52 (11 km, dauert 35 Minuten länger) habe ich dir ein durchgängiges MobilitätsTicket gebucht und in 

deiner Wallett gespeichert.

Alexa, wann geht es los?

Dein Shuttle für die Fahrt zum Bahnhof holt dich um 7.30 Uhr ab. Ankunft am Bahnhof 7.40 Uhr.

Dann Abfahrt mit dem RegionalKomfortExpress um 7.45 Uhr ab Bahnhof Essen-Kettwig auf Gleis 1.



Fortsetzung

Alexa, buche mir bitte einen Sitzplatz.

Gerne. Dein Sitzplatz befindet sich in Wagen 23. Sitzplatznummer 96. Es ist ein Fensterplatz. Der Cappuccino ist bestellt.

Klingt gut.

Alexa, wann komme ich am Ziel an?

Ankunft in Düsseldorf 8.10 Uhr auf Gleis 6. Vom Hauptbahnhof mit Straßenbahn 709 in Richtung: Theodor-Heuss-Platz, Neuss. Ankunft Stadttor 

um 8.26 Uhr zum Stadttor sind es dann noch 3 Minuten Fußweg.

Alexa, danke schön.

Keine Ursache Till. Gute Fahrt. Und denk an den Schirm. Es soll regnen in Düsseldorf.



Der Kunde im Mittelpunkt der Digitalisierung
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Schon der kleine Dialog mit Alexa zeigt:

Digitalisierung ist 
ein GIGA-Trend, der alle 
Lebensbereiche erreichen wird.



Lebenswirklichkeit der Kunden verändert sich extrem.

Der digitale Wandel ist Teil unserer Lebenswirklichkeit. 

Wir befinden uns in einem tiefgreifenden Transformationsprozess, 

der unsere Art zu kommunizieren, zu lernen, zu wirtschaften und zu 

arbeiten verändert. 

Kundenanforderung an Mobilität verändert sich aus der veränderten 

Lebenswirklichkeit.
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Der Gigatrend Digitalisierung und acht weitere Megatrends 

bilden den Rahmen für das System Mobilität der Zukunft.
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Lebenswirklichkeit der Kunden verändert sich extrem.

Flexiblere Lebensmodelle (New Work / 

Work life blending / Online shopping auch

comodities)

Angepasstes Freizeitverhalten (fraktalere 

Sozialstrukturen machen Reisen auch in 

der Freizeit notwendiger, é)

Die Tariflandschaft im NRW-Nahverkehr



Was bedeutet das für den Nahverkehr?

Die Kunden sind dabei der Treiber 

der digitalen Transformation.
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Der 

Mobilitätskunde 

erwartet schon 

heute: 

Å eine einfache und 

schnelle Anwendung 

(eine App)

Å Echtzeitinformationen

Å ein multimodales 

Mobilitätsangebot 

von Tür zur Tür

Å einen intuitiv 

funktionierenden 

Nahverkehr

Å Best-Price-Buchung

Å durchgehende 

Buchbarkeit

Å alles aus einer Hand

Å Datensicherheit


